
什麼是由食物引起的疾病（食物中毒）？什麼是由食物引起的疾病（食物中毒）？什麼是由食物引起的疾病（食物中毒）？什麼是由食物引起的疾病（食物中毒）？    

由食物引起的疾病並不特指某種疾病。它指的是引起疾病的原因來自食物。有180多種微生物會引起

食物中毒。大約有67％的食物中毒的原因都不知道。 

食物中毒很少是由病人最後一次所吃的食物引起的。在許多情況下，由於所有食物中毒的症狀都非常

相似，所以得病時很難分辨出究竟是屬於那種食物中毒。有時，由於症狀很特別，病人可能並不意識到是食物

中毒。如果要斷定究竟是那種微生物引起的食物中毒，那只有請專家幫忙。Wood 的專家可以專門做此類鑒

定。 

什麼是集體性的食物中毒？什麼是集體性的食物中毒？什麼是集體性的食物中毒？什麼是集體性的食物中毒？    

當有兩人以上吃了同一食物而得了相同的疾病，就叫集體性的食物中毒。 

如果有顧客抱怨說可能是吃了你們製作的某種食物而生了病，該怎麼辦？如果有顧客抱怨說可能是吃了你們製作的某種食物而生了病，該怎麼辦？如果有顧客抱怨說可能是吃了你們製作的某種食物而生了病，該怎麼辦？如果有顧客抱怨說可能是吃了你們製作的某種食物而生了病，該怎麼辦？    

要主動請Wood來幫忙。要寫下該顧客的姓名和電話，並告訴該顧客，你會把情況通知Wood的食物中

毒調查小組。再就是該顧客和你都要把可疑的食物放入冰箱內保存好並注上日期。衛生局調查小組會盡快與你

聯系。 

我需不需要通知衛生局？我需不需要通知衛生局？我需不需要通知衛生局？我需不需要通知衛生局？    

肯定。在俄亥俄州，任何人如果知道有可能是集體性食物中毒，必須通知當地衛生局。也就是說，如

果有一位顧客跟你說有兩人以上在某一派對聚會中因吃了你們的食物而生了病，法律要求你要把情況向當地有

關衛生部門報告。有關部門會作調查，但調查的目的並非要責怪你們店，而是要找出原因，防止疾病的進一步

擴散。 
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